Tips och rad innan reklamation.

Férord.

Det ar alltid mer vibrationer i ett vinterhjul. Kdnslan mellan sommar och vinterhjul ar helt olika.
Ju kallare desto mer vibrationer. Dacket blir hardare och mindre féljsamt.

Det ar normalt att stérre hjul med mindre profil ger mer vibrationer.

Ge ddcket minst 50 mil innan felsékning.

Star bilen parkerad en langre tid blir det staplattor som oftast forsvinner efter 3-5 mils korning.
Det ar vanligt med staplattor om bilen star parkerad i solen nar vagbanan ar sval.

Samma sak galler om bilen star i ett varmgarage pa vintern.

Yttre dverkan ger vibrationer. Trottoarer, grusvag och hal i vagen skadar latt bade falgar och dack.

Originalmarkta dack.

Biltillverkarna har tagit fram egna dackmarkningar till kdnsliga bilar.

Exempel (VOL) = Volvo markta dack. (AO) = Audi markta dack.

Frangar man denna méarkningen kan det uppkomma vibrationer eller att bilen inte har samma
egenskaper.

Detta faller inte under reklamation.

Ett originalmarkt dack skiljer sig fran exakt samma déack som inte har originalmarkningen.

Det kan skilja bade visuellt, i rullomkrets och i ddckets egenskaper. Blanda darfor inte dessa dacken
pa olika axlar.

Budget / Mellanklass / Premium.

De olika prissegmenten inom dack kan paverka dackets egenskaper.

Exempel ett budgetdack kan ha annorlunda egenskaper an ett premium dack.
Ett originaldack skiljer sig oftast fran ett billigare icke originaldack.

Dubb / EU Friktion / Nordisk friktion / All-season / Sommar.

Viktigt att valja ratt dack till specifikt anvandningsomrade och bilmodell. Valjer man fel kan det
uppfattas som ett produktfel.

Att ett fordons koregenskaper kraftigt forsamras tyder oftast pa fel val av dacktyp.

Detta ar inte en reklamation.

Hjdlpande steg innan en reklamation. Detta bekostar inte NDI.

e Tareda pa om kundens forvantningar ar hogre an produkten ni levererat. Dvs jamfor dack
inom samma segment, jamfor ej ett budget dack med ett premiumdack.

e Tareda pa om bilen kraver originalmarkta dack.

e Tvatta falgen pa insidan. Det blir 1att smuts bakom ekrarna.

e Tom hjulet pa luft. Pressa dacket. Smorj ordentligt. Pumpa hjulet till 6ver 5 bar innan ni
justerar till det korrekta lufttrycket.

e Balansera hjulet och kolla rundheten visuellt.
e Kolla anldaggningsytan pa falgar och nav innan montering.

e Drafast hjulen i ratt moment. Fordelaktigt med momentstav.



Provkor bilen aktivt sa dacket kommer upp i arbetstemperatur.

Kvarstar problemet skickas produkten for en teknisk utvardering av tillverkaren.

Vanliga fragor vid en reklamation.

Kan ni eller en oberoende gummiverkstad avgéra om det ar ett produktfel? Nej.

En gummiverkstad pastar att det ar fel pa dacken. Kommer NDI skicka en kredit eller nya
dack utan egen teknisk utvardering? Nej.

Vem ska sta for hjul/ddck under reklamationstiden? Detta bekostar ni. Inte NDI.

Hur Iang tid tar det att fa ett reklamationsutldtande? 2-4v med undantag fran
hogsdsong/semester da det kan ta langre tid.

Vem hanterar en slutkund? Detta &r ert ansvar. NDI tar inte diskussionen med er slutkund.

Finns det vissa dack som inte funkar ihop med vissa bilar? Ja. Detta &r ingen reklamation.

Det har uppkommit kostnader i samband med reklamationen. Star NDI fér dessa? Nej.

Ar det en reklamation nir bilen kriver originaldick men det monterats icke originaldick? Neij.
Dacken ar slitna till 50%. Hur stor blir ersattningen? 50%.

Kan man gora reklamationen via tel eller mail? Nej.

Ar snabbt slitage en reklamation? Nej.

4st dack skickas pa teknisk utvardering. Det ar bara 1st dack som faller under reklamation.
Hur blir ersattningen?

Ni far ersattning for 1st dack. Ni far bekosta frakten om ni 6nskar retur av resterande 3st dack.
Faller koérkansla, Ljudniva, vagegenskaper under reklamation. Nej.

Kan man férvanta sig att de olika dacktyperna, t.ex dubb/friktion funkar pa alla bilar? Nej.



